
 

  

Funktion von Jira Ticketsystemen 
 Wie funktionieren die Produkte? 
 Welche Daten von Arbeitnehmern werden verarbeitet? 
 Wo und wie sind Leistungs- und/oder Verhaltenskontrol-

len möglich? 
 
Rechtliche Bewertung 
 Was ist an Jira-Ticketsystemen mitbestimmungspflichtig? 
 Wie sind Jira-Ticketsysteme aus Sicht des Datenschutzes 

zu beurteilen? 
 
Sinnvolle Regelungen 
 Was sollte man in einer Betriebsvereinbarung über ein 

Jira Ticketsystem regeln? 
 Anonymisierung und Pseudonymisierung oder Aufbewah-

rung der Daten? 
 

Nutzen: 
 Sie kennen die wichtigsten Funktionen von 

Jira-Ticketsystemen 
 Sie wissen, welche Regelungen sich anbieten, 

um ein angemessenes Verhältnis zwischen 
der Transparenz der Arbeitshandlungen und 
dem Schutz der Persönlichkeitsrechte der Ar-
beitnehmer zu erreichen 

 Sie können über diese Tools wirksam mitbe-
stimmen 

 
Wer sollte an diesem Seminar teilnehmen: 
Dieses Seminar richtet sich an Mitglieder von Be-
triebsräten in Betrieben, in denen Ticketsysteme 
von Jira wie Jira Software oder Jira Service Ma-
nagement eingesetzt werden. Für Mitglieder aus 
solchen Gremien ist die Teilnahme an diesem Se-
minar im Sinne des § 37 Abs. 6 BetrVG erforder-
lich. Entsprechendes gilt für Mitglieder von Per-
sonalräten. 

Mitbestimmung bei Ticketsystemen von 
Jira (Jira Software, Jira Service Ma-
nagement etc.) 
Alles unter Kontrolle  

Referenten: Erfahrene Rechtsanwälte und Sachverständige 
Termine: Finden Sie auf www.jes-seminar.de 
Dauer: 6 Stunden in 2 Sitzungen 
 


